OKULUN ADI     
:  FETHİYE ANADOLU MESLEK VE KIZ MESLEK LİSESİ
   DERSİN ADI
: ÖNBÜRO DA REZERVASYON  
ÖĞRETİM YILI                 :  ….-….      
                                                                                                               SINIFLAR      
:  12/


                                                                          YILLIK PLAN


	SÜRE
	HEDEF VE DAVRANIŞLAR


	KONULAR
	Öğrenme-Öğretme Yöntem ve Teknikleri
	Kullanılan Eğitim Teknolojileri, Araç ve Gereçleri
	Değerlendirme

(Hedef ve Davranışlara Ulaşma Düzeyi)

	AY
	HAFTA
	SAAT
	
	
	
	
	

	EKİM
	II
	2
	. Yıllık Rezervasyon Tablosu

Bilgisayar , Telefon, Faks ,Onay Kaşesini  tanıma ve kullanabilme
	1. REZERVASYON OFİSİNDEKİ DONANIMLAR VE FORMLAR
1.1. Yıllık Rezervasyon Tablosu

1.2. Bilgisayar 1.3. Telefon

1.4. Faks 1.5. Onay Kaşesi
	Anlatım
	Örnek Raporlar
	

	
	III
	2
	Rezervasyon Teyit Formu,Rezervasyon Listesi ve

Rezervasyon Çizelgesini tanıma
	1.7. Rezervasyon Teyit Formu

1.9. Rezervasyon Listesi

1.10. Rezervasyon Çizelgesi (chartlar)
	Anlatım

Soru-Cevap
	Ders Notları


	

	
	IV
	2
	Kontrat Dosyaları

Grup Memorandum Formunu doldurmayı öğrenme
	1.11. Kontrat Dosyaları

1.12. Grup Memorandum Formu
29 Ekim Cumhuriyet Bayramı
	Anlatım

Soru-Cevap
	Ders Notları


	

	KASIM
	I
	2
	Oda Tiplerini kavramak


	2. REZERVASYON ALIRKEN KULLANILAN KAVRAMLAR VE KISALTMALAR.

2.1. Oda Tipleri

2.1.1. Yatak Sayısı ve şekline Göre Oda Tipleri
	Anlatım 

Soru-Cevap
	Ders Notları

Örnek Raporlar
	

	
	II
	2
	Oda Tiplerini kavramak


	2.1.2. Fiziki Yapılarına Göre Oda Tipleri

2.1.3 Manzara Durumuna Göre Oda Tipleri

10 Kasım Atatürk’ü Anma Haftası
	Anlatım

Soru-Cevap
	Ders Notları

Yazı Tahtası
	

	
	III
	2
	Konaklama şekillerini öğrenmek
	2.2. Konaklama şekilleri (Pansiyon Durumu)

2.2.1. Sadece Oda (Only Bed)

2.2.2. Oda Kahvaltı (Bed and Breakfast)
	Soru-Cevap

 Anlatım
	Ders Notları


	

	
	IV
	2
	Konaklama şekillerini öğrenmek
	2.2.3. Yarım Pansiyon (Half Board)

2.2.4. Tam Pansiyon (Full Board)
	Anlatım

Soru-Cevap
	Ders Notları

Örnek Raporlar
	

	ARALIK


	I
	2
	Konaklama şekillerini öğrenmek
	2.2.5. Her Şey Dahil (All İnclusive)


	Anlatım

Soru-Cevap
	Ders Notları


	I.YAZILI SINAV

	
	II
	2
	Konaklama şekillerini öğrenmek
	2.2.6. Ücretsiz konaklayan konuklar (Free, Complimentary
	Anlatım
	Örnek Raporlar
	

	
	III
	2
	Konaklama şekillerini öğrenmek
	2.2.7. Önemli Konuklar (VİP)

2.3. Rezervasyon Alırken Kullanılan Kısaltmalar
	Anlatım 

Soru-Cevap
	Ders Notları

Yazı Tahtası
	


	
	IV
	2
	İletişim Araçları İle Rezervasyon Almayı öğrenme
	3. REZERVASYON GELİŞ TEKNİKLERİ

3.1. İletişim Araçları İle Rezervasyon Alma

3.1.1. Telefon İle Rezervasyon Alma

3.1.2. Faks İle Rezervasyon Alma


	Anlatım

Soru-Cevap
	Örnek Raporlar
	

	SÜRE
	HEDEF VE DAVRANIŞLAR


	
	Öğrenme-Öğretme Yöntem ve Teknikleri
	Kullanılan Eğitim Teknolojileri, Araç ve Gereçleri
	Değerlendirme

(Hedef ve Davranışlara Ulaşma Düzeyi)

	AY
	HAFTA
	SAAT
	
	
	
	
	

	OCAK


	I
	2
	İletişim Araçları İle Rezervasyon Almayı öğrenme
	3.1.3. İnternet İle Rezervasyon Alma

3.1.4. Mektup İle Rezervasyon Alma
	Anlatım
	Ders Notları Örnek Evraklar
	

	
	II
	2
	İletişim Araçları İle Rezervasyon Almayı öğrenme
	3.2. Kişi Ve Kuruluşlar Aracılığı İle Rezervasyon Alma

3.2.1. Kişisel Rezervasyon Alma

3.2.2. Seyahat Acenteleri İle Rezervasyon Alma
	Soru-Cevap
	Ders Notları Örnek Evraklar
	

	
	III
	2
	İletişim Araçları İle Rezervasyon Almayı öğrenme
	3.2.3. Bağımsız Grup Rezervasyonu Alma

3.2.4. Şirketler Aracılığı İle Rezervasyon Alma

3.2.5. Merkezi Rezervasyon Sistemi İle Rezervasyon Alma
	Anlatım
	Ders Notları Örnek Evraklar
	II.YAZILI

	ŞUBAT

 
	II
	2
	Münferit Rezervasyon çeşitlerini

öğrenmek


	4. REZERVASYON ÇEŞİTLERİ

4.1. Münferit Rezervasyon

4.1.1. Geliş Saati ve Ödeme Garantisi Belli Olmayan Rezervasyonlar

4.1.2. Geliş Saati Kesin Olan Rezervasyonlar 4.1.3. Garantisi Olan Kesin Rezervasyonlar
	Soru-Cevap
	Ders Notları Örnek Evraklar
	

	
	III
	2
	Grup Rezervasyonunu kavramak


	4.2. Grup Rezervasyonu

4.2.1. Seyahat Acentesi Grupları
	Anlatım
	Ders Notları Örnek Evraklar
	

	
	IV
	2
	Grup Rezervasyonunu kavramak


	4.2.2. Şirket Grupları

4.2.3. Bağımsız Gruplar
	Soru-Cevap
	Ders Notları Örnek Evraklar
	

	MART

  MART


NİSAN
	I


	2
	Rezervasyon Kabulünde Dikkat Edilecek Hususları öğrenmek


	1. REZERVASYON KABUL VE KAYIT İŞLEMLERİ

1.1. Rezervasyon Kabulünde Dikkat Edilecek Hususlar

1.1.1. Konuk İsteğine Uygun Oda Verme

1.1.2. Kesinlikle Oda Numarası Vermeme

1.1.3. Garantili Rezervasyon Alma

1.1.4. VIP veya Devamlı Konukların Önceliklerine Önem Verme
	Anlatım
	Ders Notları Örnek Evraklar
	

	
	II
	2
	Rezervasyon Kabulünde Dikkat Edilecek Hususları öğrenmek


	1.2. Rezervasyonu Kayıt Etme 2. REZERVASYON DEĞİŞİKLİĞİ VE İPTAL  İ2.1. Rezervasyon İptal ve Değişiklikleri

2.2. Rezervasyon İptal ve Değişiklik Formu, Özellikleri ve Doldurulması
	Soru-Cevap
	Ders Notları Örnek Evraklar
	I.YAZILI

	
	III
	2
	Rezervasyon Defteri veya Ajandası,Oda Numarasına Göre Aylık Rezervasyon Cetveli (Chart) ni kavramak


	5. REZERVASYON CETVELLERİ (CHART’LARI).

5.1. Rezervasyon Defteri veya Ajandası

5.2. Oda Numarasına Göre Aylık Rezervasyon Cetveli (Chart)

5.3. Oda Tiplerine Göre Aylık Rezervasyon Cetveli- Yoğunluk Grafiği
	Anlatım
	Ders Notları Örnek Evraklar
	

	
	IV
	2
	Kapalı Günler (Closed Out),Satışların Durdurulması (Stop Sale) nı öğrenmek


	1.5. Kapalı Günler (Closed Out)

1.6. Satışların Durdurulması (Stop Sale).

1.7. Kritik Periyotlarda Satış Yapma
	Soru-Cevap
	Ders Notları Örnek Evraklar
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	2
	. Aylara Göre Doluluk Oranları, Mevsimlere Göre Doluluk Oranlarını öğrenmek
	2. REZERVASYON İSTATİSTİKLERİ

2.1. Aylara Göre Doluluk Oranları

2.2. Mevsimlere Göre Doluluk Oranları


	Anlatım
	Ders Notları Örnek Evraklar
	

	
	I
	2
	Yıllara Göre Doluluk Oranları

Oda Tipleri ile İlgili Oranları kavramak
	2.3. Yıllara Göre Doluluk Oranları

2.4. Oda Tipleri ile İlgili Oranlar
	Soru-Cevap
	Ders Notları Örnek Evraklar
	

	
	II
	2
	Tahmini raporları hazırlamayı ve kavramayı öğrenme
	3. TAHMİN RAPORLARI

3.1. Üç Günlük Tahmin Raporu (3 Days Forecast)

3.2. Yedi Günlük Tahmin Raporu (7 Days Forecast) 
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı 
	Anlatım
	Ders Notları Örnek Evraklar
	

	
	III
	2
	Tahmini raporları hazırlamayı ve kavramayı öğrenme
	3.3. Aylık Tahmin Raporu (Monthly Forecast)

3.4. Yıllık Tahmin Raporu (Yearly Forecast)


	Soru-Cevap Anlatım
	Ders Notları Örnek Evraklar
	II.YAZILI

SINAV









