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T.C. 
FETHİYE KAYMAKAMLIĞI 

 

Şehit Yüzbaşı Özgür Özekin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Müdürlüğü 
(Fethiye Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi) 

 
İŞLETME MEMNUNİYET ANKETİ    

 

Değerli İşletme Yöneticisi ve Çalışanları,  

Okulumuzun daha kaliteli eğitim-öğretim verebilmesi ve arzu ettiğiniz genç iş gücünü yetiştirebilmek 

için okuldaki uygulamalarla ilgili görüşlerinize ihtiyaç duyulmaktadır. Aşağıda okulumuzla ilgili 40 maddeden 

oluşan yargılar verilmiştir. Bunları dikkatlice okumanızı ve Tam (5), Çok (4), Orta (3), Az (2), Hiç (1) 

seçeneklerinden size uygun olan birini  X  şeklinde  işaretleyerek belirtmenizi rica ederiz. Tüm soruları eksiksiz 

ve samimiyetle doldurmanızı rica eder, katkılarınız için teşekkür ederiz. 

Okul Gelişim Yönetim Ekibi 
 

*Anketinizin geçerli olabilmesi için 40 maddeyi de doldurmanız gereklidir. 
 

ANKET SORULARI 

A) İletişim 
TAM     

5 
ÇOK 

4 
ORTA 

3 
AZ                        
2 

HİÇ 
1 

1. İhtiyaç duyduğumda okul yöneticileri ve koordinatör öğretmenler 
ile rahatlıkla iletişim kurarım. 

     

2. İşletmede staj gören öğrenciler, işletme çalışanları ile iletişim 
kurar. 

     

3. İşletmeleri ilgilendiren tüm duyurular okul tarafından işletmelere 
zamanında iletilir. 

     

4. İşletmemiz ihtiyaç duyduğu konularda okulunuzda kiminle 
iletişim kurulacağı açıktır. 

     

5. İşletme çalışanları ile okul çalışanları arasında etkili bir iletişimin 
olduğunu düşünüyorum. 

     

B) İşbirliği TAM     
5 

ÇOK 
4 

ORTA 
3 

AZ                        
2 

HİÇ 
1 

6. 
Okul yöneticileri ve koordinatör öğretmenler, işletme ile işbirliği 
yapar. 

     

7. Staj gören öğrenciler ile ilgili bilgiler işletmeye zamanında iletilir. 
     

8. Okul, iş güvenliği konusunda işletme ile işbirliği yapar. 
     

9. 
Okul, eğitim-öğretim çalışmalarında sektör temsilcileriyle işbirliği 
içindedir. 

     

C) Dilek, Öneri ve Şikâyetler 
    (dinleme, dikkate alma, yanıtlama vb.) 

TAM     
5 

ÇOK 
4 

ORTA 
3 

AZ                        
2 

HİÇ 
1 

10. Okula istek ve önerilerimi kolaylıkla iletebilirim.      

11. Okula ilettiğim istek ve önerilerim dikkate alınır. 
     

12. Okula ilettiğim istek ve önerilerle ilgili sonuçlar bana bildirilir. 
     

13. Okulla ilgili şikâyetlerimi rahatlıkla okula iletebilirim.      

14. Şikâyetlerimle ilgili sonuçlar bana bildirilir. 
     

D. Güvenilirlik 
TAM     

5 
ÇOK 

4 
ORTA 

3 
AZ                        
2 

HİÇ 
1 

15. 
İşletmede staj yapan öğrencilerin mesleki yeterliliklerine 
güvenirim. 

     

16. 
İşletmelerde staj yapan öğrencilerin iş ahlakı ve iş disiplinine 
güvenirim. 

     

17. Verilen hizmetlerde gizlilik esasına uyulur. 
     

18. Okulun eğitim-öğretim yeterliliğine güvenirim. 
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E) Kararlara Katılım 
TAM     

5 
ÇOK 

4 
ORTA 

3 
AZ                        
2 

HİÇ 
1 

19. 
İşletmelerde staj yapan öğrencilerle ilgili olarak görüş ve 
önerilerimiz dikkate alınır. 

     

20. 
Staj uygulama planlarının hazırlanmasında görüş ve önerilerimiz 
dikkate alınır. 

     

21. 
Staj yapan öğrencilerle ilgili olarak görüş ve önerilerimiz 
hakkında geri dönüt sağlanır. 

     

F) Okulda Uygulanan Programların Niteliği ve 
Yeterliliği 

TAM     
5 

ÇOK 
4 

ORTA 
3 

AZ                        
2 

HİÇ 
1 

22. 
Okulda seçilen modüller (dersler) işletmelerin faaliyet alanlarıyla 
uyumludur. 

     

23. 
İşletmede staj gören öğrenciler temel mesleki donanıma (bilgi, 
beceri) sahiptir. 

     

24. Stajyer öğrencilerin yabancı dil becerileri yeterlidir. 
     

G) Program Geliştirme TAM     
5 

ÇOK 
4 

ORTA 
3 

AZ                        
2 

HİÇ 
1 

25. 
İlçemizdeki işletmelerin faaliyet alanları dikkate alınarak modül 
(ders) seçimi yapılır. 

     

26. 
Okulda öğretim programları, öğretim materyalleri ve metotları 
işletmeleri destekleyecek ve geliştirecek şekilde hazırlanır. 

     

H) Eğitimcilerin Yeterliliği TAM     
5 

ÇOK 
4 

ORTA 
3 

AZ                        
2 

HİÇ 
1 

27. 
Koordinatör öğretmen, işletmede staj yapan öğrencilere rehberlik 
yapar. 

     

28. 
Koordinatör öğretmen, işletmede staj yapan öğrencileri yerinde 
izler ve gelişimlerini takip eder. 

     

29. 
Koordinatör öğretmen staj yapan öğrencilere gerekli rehberliği 
yapabilecek yeterliktedir. 

     

I) Okulun Eğitim Araç ve Gereç Yeterliliği, 
Atölye ve Ekipman Yeterliliği 

TAM     
5 

ÇOK 
4 

ORTA 
3 

AZ                        
2 

HİÇ 
1 

30. Okulda mesleki eğitimle ilgili atölye sayısı yeterlidir. 
     

31. Atölyelerin araç-gereç ve ekipman (donanım) durumu yeterlidir. 
     

32. 
Okuldaki atölye eğitimleri öğrencilerin mesleki gelişimine katkı 
sağlar. 

     

J) İşletmede Çalışan/Staj Gören/Mezun Öğrencilerin 
İşe İlişkin Tavır, Tutum ve Davranışları 

TAM     
5 

ÇOK 
4 

ORTA 
3 

AZ                        
2 

HİÇ 
1 

33. 
Öğrencilerin işe ilişkin tavır, tutum ve davranışları istenilen 
düzeydedir. 

     

34. 
Okul, işletmede staj gören öğrencilere meslek ahlâkı ve iş 
disiplini kazandırır. 

     

35. 
Öğrencilerin işletme çalışanlarına ve müşterilerine karşı görgü, 
nezaket ve saygı nitelikleri yeterli düzeydedir. 

     

36. İşe alma sürecinde bu okulun öğrencileri tercih edilir. 
     

K) İşletmede Çalışan/Staj Gören/Mezun Öğrencilerin 
Ekip Çalışmalarına Yatkınlığı 

TAM     
5 

ÇOK 
4 

ORTA 
3 

AZ                        
2 

HİÇ 
1 

37. İşletmede staj yapan öğrenciler, çalışanlarla uyum içindedir. 
     

38. 
İşletmede çalışan/staj gören/mezun öğrencilerin ekip çalışması 
konusunda isteklidir. 

     

L) İşletmede Çalışan/Staj Gören/Mezun Öğrencilerin 
Bilgi ve Beceri Düzeyi 

TAM     
5 

ÇOK 
4 

ORTA 
3 

AZ                        
2 

HİÇ 
1 

39. 
İşletmede staj yapan öğrenciler mesleki bilgi ve beceriye 
sahiptir. 

     

40. 
İşletmede staj yapan öğrenciler, verilen işi standartlara uygun 
olarak yapar.  

     

 

Katkılarınız için teşekkür ederiz. 


